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Electronic Service Center

Nur die aktive Mail-Uberwachung und die
automatische Selektion unerwiinschter Mails
bewahren die Effizienz der Kommunikation.

Im Durchschnitt wird an Arbeitspldtzen mit externen
Mailkontakten taglich zwischen 3 und 10 Minuten
Spam aussortiert. Ein Aufwand, der bei unterstellten
Lohnkosten von 27 EUR/Std. schon bei einem Betrieb
mit 100 Mailempfangern einen jahrlichen Schaden
zwischen 30.000 und 100.000 EUR verursacht.

: = g =] E] g anun
F = S g S g =
= = = = = -
=
.
Postfix Regel  opt. Viren-  Postfix Web . Exchan
Mail Engines schutz Mail . . =) change
0 = S| Lotus Notes
H =emn 5 iPlanet
= . Groupwise
= =
= = .
. = .
= DMZ = =
= = .
EEEEEEEEEEEEEEEEEEE .
. anan @
- -
- - —
L] -
il .
it H
""""""""""""HDH"""""""
it H
il H @
Firewall —\

Aber die automatische Unterdriickung oder gar das
Loschen von Spam-Mails kann auch gefahrlich sein,
wenn wichtige Mails falschlich als Spam eingeschatzt
werden.
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Standardregeln und Standardprodukte
haben bei der Bekampfung von Spam
einen nur eingeschréankten und vortber-
gehenden Nutzen. Gewollte Mail ist stets
individuell und entzieht sich entgegen
den Erfahrungen aus der Virenbekdmpfung
samtlichen Standardverfahren. Bei Nicht-
beachtung dieser Maxime konnen sogar
echte Mails geloscht werden. Unsere
Kunden erwarten daher eine permanente
Erweiterung und Aktuali-
sierung der Regelwerke
und Abwehrmechanismen
sowie eine stetige indivi-
duelle Anpassung an ihren
geschaftlichen Mailver-
kehr. Service ist der einzige Losungsweg
dafir, und unsere Antwort heifSt SpamFix.

Technische Features und
Optionen

Abweisen als Spam erkannter Mail
direkt am Mailrelay (opt.)

Abweisen von Mails an nicht exis-
tierende Empfanger direkt am
Mailrelay ohne Versand von ,Bounce-
Mails” (opt.)

Abweisen von Mails nicht existenter
oder unbekannter Absende-Domains
(opt.)

Genaues Priifen/Abweisen nicht RFC-
konformer Mails, verbreitete Fehler
konnen erlaubt werden (opt.)
Eingeschrankter SMTP-Befehlssatz
verhindert Missbrauch lhres Mail-
Servers durch Mail-Versender

Performante skalierbare Serverpro-
zesse, flexible effiziente Einbindung
Kombination mit einem oder gar
mehreren Virenscannern moglich

Qualitdtssicherung

Als Spam erkannte Mails werden nicht
geloscht sondern markiert. Jeder Mailclient
kann selbst automatisch filtern. So kann
jeder Mitarbeiter person-
lich den Service testen
und ggf. falschlich als
Spam markierte Mails zur
entsprechenden Ver-
besserung der SpamFix-
Services Ubermitteln. Letzteres tritt er-
fahrungsgemal’ nur bei Newslettern auf,
die in Form und Inhalt Werbung gleichen.

Vertraulichkeit

Die Analysedaten der als Spam erkannten
Mails werden automatisch an die SpamFix-
Server Ubertragen.

Erwiinschte Mails und zugehdorige Analyse-
daten werden nicht tbertragen und
bleiben so vertraulich.

lhre Mails sehen wir also nur, wenn Sie
diese z. B. zu Servicezwecken manuell
an uns tbermitteln.

SpamfFix ist servicebasiert.
Die erforderlichen Anpassungen sind
deshalb bereits inklusive.

Informationen
Freecall: 0800 ESC 0800

Web :

Mail:

0800 372 0800
www.spamfix.de
spamfix@esc.de



