Sicherheitslosungen sind so unterschiedlich wie die
Unternehmen, die sie einsetzen.

Im laufenden Betrieb fallen regelmillig komplexe
Aufgaben zur dauerhaften Aufrechterhaltung der IT-
Sicherheit an. Neben den unerlasslichen Updates
und Upgrades mussen Log-Dateien zeitnah und
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kontinuierlich tberwacht werden. Angriffsversuche
mussen umgehend erkannt und abgewehrt, Fehlalar-
me auf ihre Ursache hin untersucht werden. Gleich-
zeitig erfordern die wachsenden Nutzeranspriiche
sowie neue Dienste und Funktionen Eingriffe in
Sicherheitsstrukturen. Deren oft versteckte Wirkungen
und Nebenwirkungen missen gut tiberlegt sein.
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Outsourcing

Unsere Sicherheitsexperten setzen sich
seit Jahren Tag fur Tag mit den neuesten
Entwicklungen auseinander, unterstiitzen
die Administration und sind jederzeit als
kompetente Ansprechpartner verfuigbar.
Sie tiberwachen kontinu-

ierlich sensible Losungen

und greifen ein, sobald

es erforderlich oder rat-

sam ist. In Notfallen kann

ein ganzes Team von Spezialisten remote
oder vor Ort mit allen notwendigen
Ressourcen eingreifen. Die Frage der
Kosteneffizienz ist damit fir Managed
Security bereits beantwortet.

Dienstleistungsumfang

RegelmiBige Wartung und zyk-
lische Kontrolle als Grundleistung
Permanentes Monitoring wichtiger
Prozesse zur frithzeitigen Problem-
erkennung, umgehende Informa-
tion an Sie bei UnregelmiBigkeit
Schneller Eingriff bei vereinbarter voll-
standiger Administration
Anpassungen und Erweiterungen
werden remote durchgefiihrt
Updates, Upgrades, Patches, Analyse
von Log-Dateien und Monitoring
erfolgen mit Unterstiitzung leistungs-
fahiger automatisierter Prozesse

Firr alle Dienste bieten wir verschiedene
Service-Level mit definierten Reaktions-
zeiten und individuellen Wartungs- und
Supportaufwéanden.

Anforderungen

Die standige Weiterentwicklung von
Angriffs- und Abwehrmethoden erfordert
die anhaltende intensive Auseinander-
setzung mit technischen Details sowie
praktischen Folgen. Dieses hohe MaR an
aktuellen Spezialkennt-
nissen kommt im einzel-
nen Unternehmen selten
zum Einsatz. Sicherheit
selbst wird nicht bewusst
wahrgenommen. lhr Effekt liegt natur-
gemall in der Abwesenheit von Fehlern
oder katastrophalen Ereignissen und bleibt
damit unauffallig. Notwendige Anstren-
gungen werden daher oft dramatisch
unterschitzt und vernachlssigt. Sicherheit
wird zufallig.

Individuelle Leistungen

So unterschiedlich wie Unternehmen,
so verschieden sind lhre Sicherheits-
losungen. Daher kann Managed Security
nur individuell sein. Fiir den erforderlichen
Service bieten wir aufgrund der Sensibilitat
und der notwendigen Verfiigbarkeit
natirlich feste standardisierte Kontroll-
zyklen und Reaktionszeiten.

Gutes Sicherheitsmanagement: Indivi-
duell, gut dokumentiert, verlasslich und
leicht iiberpriifbar.

Informationen
Freecall: 0800 ESC 0800

Web :

Mail:

0800 372 0800
www.esc.de
info@esc.de



